DNV
MANAGEMENTSYSTEEM
CERTIFICAAT

Certificaat nr.: Initiéle certificatie datum: Geldig:
268961-2018-AQ-NLD-RvVA 01 juli 2011 02 juli 2023 — 01 juli 2026

Dit is ter bevestiging dat het Kwaliteitsmanagementsysteem van

Creating Balance B.V.

Ternatestraat 5, 8022 NL Zwolle, Nederland

en de locaties zoals vermeld in de appendix bij dit certificaat

voldoet aan de eisen gesteld in de Kwaliteitsmanagementsysteem normen:

HKZ Norm Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening Onderdeel
Maatschappelijke Hulp -en Dienstverlening: 2015

HKZ Algemeen Organisatiedeel rubrieken 4 t/m 9: versie 2015 + A1:2019

Hiermee voldoet de instelling eveneens aan de eisen gesteld in de norm
ISO 9001: 2015

Dit certificaat is geldig voor de volgende scope:
Het bieden van hulpverlening en begeleiding.
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Het niet nakomen van de in de certificatie-overeenkomst gestelde condities kan leiden tot het ongeldig verklaren van dit certificaat.
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APPENDIX BlJ CERTIFICAAT

Creating Balance B.V.

De volgende locaties zijn mede gecertificeerd:

Naam locatie Adres locatie Scope locatie

Creating Balance B.V. Ternatestraat 5, 8022 NL Zwolle, Het bieden van hulpverlening en begeleiding.
Nederland

Creating Balance B.V. Ambachtsstraat 1B, 8263 AJ Kampen, Het bieden van hulpverlening en begeleiding.
Nederland

Creating Balance B.V. Geert Grootestraat 1, 7411 GS Deventer, | Het bieden van hulpverlening en begeleiding.
Nederland

Het niet nakomen van de in de certificatie-overeenkomst gestelde condities kan leiden tot het ongeldig verklaren van dit certificaat.
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