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VOLDOET AAN DE EISEN GESTELD IN: 

NEN 7510-1:2017 Informatiebeveiliging in de zorg – deel 1 

 

Managementsysteem voor het toepassingsgebied: Het beveiligen van informatie 

gerelateerd aan het uitvoeren van kwalitatief en kwantitatief stakeholders- en 

beleidsonderzoek voor zorg- en welzijnsorganisaties, semioverheid, lokale overheden 

(gemeenten en provincies), en Rijksoverheid. Om voornoemde diensten aan de betreffende 

partijen te kunnen leveren heeft ZorgfocuZ B.V. de volgende primaire processen ingericht: 

afstemmen met opdrachtgevers, projectplannen opstellen, uitwisselen van informatie, 

versturen van (online) vragenlijsten, verzamelen van project gerelateerde informatie, 

uitvoeren van data-analyse, rapporteren van resultaten, het uitbrengen van evaluaties en 

adviezen, en bespreken en evalueren met opdrachtgevers. 

ZorgfocuZ B.V. gebruikt hiervoor de volgende informatiesystemen: een online 

klantenportaal wat door ZorgfocuZ B.V. ontwikkeld is, voor het beveiligd uitwisselen van 

bestanden en rapporteren van resultaten; een lokale bestandsserver, voor het opslaan van 

project gerelateerde gegevens; een online enquêtetool in eigen beheer waarop LimeSurvey 

software draait, voor het opstellen van online vragenlijsten en de dataverzameling; Office 

365 van Microsoft, voor de communicatie tussen opdrachtgever en ZorgfocuZ B.V.; een 

online CRM-systeem van Simplicate, voor het verwerken van contactgegevens 

opdrachtgevers en projectregistratie; en een online mailingtool van MailCampaigns, voor 

het verzenden van e-mails en uitnodigingen naar respondenten. 

Deze volgende leveranciers zijn betrokken bij het uitvoeren van processen of het beheren 

van informatiesystemen: TRUE, voor het hosten van de online omgeving (klantenportaal, 

enquêtetool); Simplicate, voor het beheer van het CRM-systeem; MailCampaigns, voor het 

beheren van de mailingtool; en PostNL, voor het uitvoeren van papieren verzendingen.  
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Persoonlijke gezondheidsinformatie wordt verwerkt binnen of door de volgende 

primaire processen, informatiesystemen en leveranciers: uitwisselen van informatie 

middels het online klantenportaal gehost door TRUE, versturen van (online) vragenlijsten 

middels a) de online enquêtetool gehost door TRUE of b) reguliere papieren post 

uitbesteed aan PostNL, verzamelen van project gerelateerde informatie waarbij 

eventueel de online enquêtetool gehost door TRUE gebruikt wordt, uitvoeren van data-

analyse met behulp van informatie opgeslagen op a) de lokale bestandsserver of b) de 

online enquêtetool gehost door TRUE, 

conform de verklaring van toepasselijkheid, versie 2.4, 13/10/2020 waarin is 

gespecificeerd welke activiteiten, producten of diensten zijn uitbesteed en welke 

interfaces er bestaan met zorginstellingen. 
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