DNV
MANAGEMENTSYSTEEM
CERTIFICAAT

Certificaat nr.: Initiéle certificatie datum: Geldig:
C682986 25 juni 2010 25 juni 2025 — 24 juni 2028
(door andere certificatie instelling)

Dit is ter bevestiging dat het Kwaliteitsmanagementsysteem van

Stichting Vrouwenopvang Rosa Manus
Opaalstraat 302, 2332 TH Leiden, Nederland

voldoet aan de eisen gesteld in de Kwaliteitsmanagementsysteem normen:

HKZ Norm Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening Onderdeel
Maatschappelijke Opvang en Vrouwenopvang

HKZ Algemeen Organisatiedeel rubrieken 4 t/m 9: versie 2015 + A1:2019

Hiermee voldoet de instelling eveneens aan de eisen gesteld in de norm
ISO 9001: 2015

Dit certificaat is geldig voor de volgende scope:

Het bieden van opvang, professionele hulp en begeleiding ten behoeve van vrouwen- en
indien aanwezig kinderen- die geestelijk,

lichamelijk of seksueel worden mishandeld of daarmee worden bedreigd, of die
problemen ondervinden in de opvoedingssituatie, of

andere problemen ondervinden voorkomend uit de maatschappelijke positie van
vrouwen.
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Het niet nakomen van de in de certificatie-overeenkomst gestelde condities kan leiden tot het ongeldig verklaren van dit certificaat.
GEACCREDITEERDE ORGANISATIE: DNV Business Assurance B.V., Zwolseweg 1, 2994 LB, Barendrecht, Netherlands - TEL: +31(0)102922689. www.dnv.com/assurance
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